
LA COMUNICACIÓN



1. CONCEPTO DE COMUNICACIÓN

La COMUNICACIÓN es el proceso mediante el cual se transmite una información 
(ideas, hechos, opiniones, sentimientos, quejas, etc.) de un punto a otro.
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SISTEMA DE COMUNICACIÓN

COMUNICACIÓN 
HUMANA

COMUNICACIÓN VERBAL 

ORAL ESCRITA         

COMUNICACIÓN NO 
VERBAL (NO UTILIZA 

LA PALABRA)

AUDITIVOS, 
VISUALES, 
TÁCTILES, 

OLFATIVOS, 
GUSTATIVOS 

COMUNICACIÓN NO 
HUMANA 

ANIMALES, 
VEGETALES, 
ROBOTS…



COMUNICACIÓN NO VERBAL
Recibimos señales comunicativas de códigos no verbales

RUIDOS, 
SONIDOS Y 
MÚSICAS
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3. FORMAS DE COMUNICACIÓN
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COMUNICACIÓN NO VERBAL
Utiliza signos que no son lingüísticos.

DIBUJOS o ICONOS

3. FORMAS DE COMUNICACIÓN



COMUNICACIÓN NO VERBAL: GESTOS Y POSTURAS

Los GESTOS, la POSTURA que adoptan las personas que se comunican 
y la DISTANCIA que guardan entre tiene tanta carga informativa como 

la que se dice con palabras en una conversación.
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3. FORMAS DE COMUNICACIÓN



COMUNICACIÓN NO VERBAL
Recibimos señales comunicativas 

de códigos no verbales

FORMAS Y 
COLORES
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3. FORMAS DE COMUNICACIÓN



COMUNICACIÓN VERBAL: UTILIZA SIGNOS LINGÜÍSTICOS, 
ES EL LENGUAJE VERBAL QUE SE COMPONE DE PALABRAS. Dos tipos:

Comunicación                         Comunicación
Oral                                         Escrita

Es lo que nos hizo diferentes a 
los animales fue la adquisición 
del lenguaje que permitió la 
comunicación.

Es la fijación gráfica de aquello 
que producimos oralmente.



EJEMPLOS DE COMUNICACIÓN VERBAL Y NO 
VERBAL

• El timbre que indica el final de la clase.
• La señal de tráfico de prohibido el paso.
• Un profesor manda guardar silencio con la mano.
• Los gritos de los fans en un concierto.
• Las preguntas del examen de Lengua.
• El sistema Braille
• El olor a pan recién hecho.
• Los abucheos en un partido de fútbol.
• Un cartel donde dice “Prohibido Fumar”



ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN

En todo acto comunicativo intervienen distintos 
elementos





ACTIVIDAD

• Ahora  que ya conoces
Los elementos de la
comunicación, observa
La carta de la derecha e 
Identifica cada elemento.

Estimado amigo Juan:

Te escribo esta breve 
carta para anunciarte mi 
reciente paternidad. 
Espero que nos veamos 
pronto para celebrar 
esta buena noticia.

Un afectuoso saludo,
Pedro



FUNCIONES DEL LENGUAJE

En todo acto comunicativo, DEPENDIENDO DE LA FINALIDAD 
QUE SE PERSIGA, SE DISTINGUEN DISTINTAS FUNCIONES, 

CADA UNA DE ELLAS RELACIONADA CON UNO DE LOS 
ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN.











AHORA COMPRUEBA SI LO HAS ENTENDIDO.

-La cena es a las diez. ¡Date prisa! Estoy harto de 

tener que esperar siempre. Odio tu falta de 

puntualidad. Te ruego que salgamos ya. Es 

tarde. ¿No me oyes? Ni caso ¿Sabes lo que 

significa “hacer caso”? Pues o-be-de-cer, ni 

más ni menos.

-Juventud, divino tesoro, te vas para no volver. 
Cariño, disfruta de tu tiempo ahora que eres 

joven. En breve, estoy listo.























En la COMUNICACIÓN VERBAL debemos distinguir varios 
conceptos que normalmente tienden a la confusión.

LENGUAJE

• Es la facultad que poseen los seres 
humanos para comunicarse con los 
demás por medio de la palabra (oral 
y escrito).

• El lenguaje posee distintas funciones 
(funciones del lenguaje),
dependiendo de lo que se quiera 
expresar.

LENGUA

• Es el idioma que utilizan como 
instrumento de comunicación. Por 
ejemplo, el castellano, el catalán, etc.

• Para que se produzca la comunicación, los 
hablantes deben utilizar el mismo código.

• Ese código, idioma o lengua está 
compuesto por unos signos o reglas.

• No confundir lenguaje y lengua. No 
podemos decir: “en España hay cuatro 
lenguajes”


